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Tietosuojaseloste, neuvonnan ja viestinnan rekisteri

1 Rekisterin pitdja

Kymenlaakson Jate Oy
Ekokaari 50, 46860 KELTAKANGAS
Puh. 05 744 3400

2 Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa

Laura Sartamo, neuvonta-asiantuntija
Ekokaari 50, 46860 KELTAKANGAS
Puh. 044 788 7940, laura.sartamo@kymenlaaksonjate.fi

3 Rekisterin nimi

Neuvonnan ja viestinnan rekisteri
4 Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Kasittelyn tarkoituksena on kerata rekisteriin jatelain tayttdmiseen tarvittavat tiedot, jotta
neuvonta, valistus ja viestintd saavuttavat kuntalaiset.

5 Rekisterin tietosisalto

Rekisteri sisaltda seuraavat tiedot rekisteroidysta:
- etu-ja sukunimi
- sahkopostiosoite
- paikkakunta (vakituisen ja/tai vapaa-ajan asunnon)
- sidosryhma (isdnnoitsija, asukas)
- yritys ja asema

6 Sadannonmukaiset tietolahteet

Tiedot rekisteriin saadaan padosin rekisterdidylta. Keradmme tietoa myos meille
digitaalisten kanaviemme kautta lahetettadvista viesteista, kuten palautteista tai
pyynnoistd. Puheluita ja sahkopostikeskusteluita voidaan myds nauhoittaa ja tallentaa
toimeksiantojen vahvistamiseksi tai dokumentaatio-, laaduntarkkailu- ja
kehitystarkoituksiin. Lisaksi virkansa puolesta neuvottavien ja tiedotettavien osalta tietoja
kerataan julkisista tietoldhteistd, kuten kuntien tai isdnnoéintitoimistojen internetsivuilta.

7 Tietojen vastaanottajat
Neuvonta ja viestintdrekisterin henkilotietoja luovutetaan uutiskirjeiden laadinnan ja

|lahettdmisen osalta kolmannen osapuolen jarjestelmaan. Lisdksi rekisterin tietoja voidaan
luovuttaa asiakastutkimusten suorittamiseksi kolmannen osapuolen hoidettavaksi.
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8 Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei padsdantoisesti luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle. Tietoja voidaan luovuttaa
lain edellyttamissa ja sallimissa rajoissa viranomaistahoille EU-/ETA-maiden ulkopuolelle
lakia noudattaen.

9 Henkil6tietojen sdilytysaika

Rekisteriin kerattyja tietoja sdilytetdadn ainoastaan niin kauan ja siina laajuudessa kuin on
tarpeellista suhteessa niihin alkuperdisiin tai yhteensopiviin tarkoituksiin, joihin
henkilotiedot on kerdtty. Taman tietosuojaselosteen mukaisia henkil6tietoja sdilytetdaan
niin kauan kun rekisterinpitdja hyédyntaa tietoja kohdassa 4 kuvattuihin tarkoituksiin.
Rekisteriin tallennetut henkil6tiedot poistetaan kun niiden kasittelylle ei ole enaa laillista
perustetta.

10 Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin tietoturvallisuus seka henkildtietojen luottamuksellisuus, eheys ja kdytettavyys
varmistetaan asianmukaisin teknisin ja organisatorisin toimenpitein:

- Rekisterin tiedot kerataan tietokantoihin, jotka on suojattu palomuurein,
salasanoin seka muilla teknisilld keinoilla. Tietoihin on kayttdoikeus vain
Kymenlaakson Jate -konsernin palveluksessa olevilla henkil6illd tai sen
valtuuttamilla toimijoilla, jotka tarvitsevat tietoja tyétehtavissaan.

- Kolmansille osapuolien kanssa on laadittu luovutettavien tietojen osalta
Tietosuojasopimukset, joilla taataan henkil6tietojen kasittelyn lainmukaisuus.

11 Rekisteroidyn henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet
Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa, mitd hanta koskevia tietoja rekisteriin on tallennettu.

Rekisteroidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitdja oikaisee ilman aiheetonta viivytysta
rekisterditya koskevat epatarkat ja virheelliset henkilotiedot. Rekisterdidylld on oikeus
saada puutteelliset henkil6tiedot tdydennettyd, muun muassa toimittamalla lisdselvitys.

Rekisterodidylla on oikeus saada hanta koskevat henkil6tiedot poistettua ilman aiheetonta
viivytysta edellyttden, etta

- henkil6tietoja ei enaa tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai joita
varten niitd muutoin kéasiteltiin;

- rekisterdity peruuttaa suostumuksen, johon kasittely on perustunut, eika
kasittelyyn ole muuta laillista perustetta;

- rekisteroity vastustaa kasittelya henkil6kohtaiseen erityiseen tilanteeseensa
liittyvalla perusteella eika kasittelyyn ole olemassa perusteltua syyta tai
rekisterdity vastustaa kasittelya, jos henkilotietoja kasitellddn suoramarkkinointia
varten;

- henkil6tietoja on kasitelty lainvastaisesti;

- henkil6tiedot on poistettava unionin oikeuteen tai kansallisen lainsdadant6on
perustuvan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi; tai

- henkil6tiedot on keréatty tarjottaessa tietoyhteiskunnan palveluja suoraan
lapselle. Jos lapsi on alle 16-vuotias, tallainen kasittely on lainmukaista vain siina
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tapauksessa ja silta osin kuin lapsen vanhempainvastuunkantaja on antanut
siihen suostumuksen tai valtuutuksen.

Rekisteroidylla on oikeus siihen, etta rekisterinpitdja rajoittaa kasittelya, jos

- rekisteroity kiistaa henkildtietojen paikkansapitavyyden;

- kasittely on lainvastaista ja rekisteroity vastustaa henkil6tietojen poistamista ja
vaatii sen sijaan niiden kayton rajoittamista;

- rekisterinpitdja ei enda tarvitse kyseisia henkilotietoja kasittelyn tarkoituksiin,
mutta rekisterdity tarvitsee niitd oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi
tai puolustamiseksi;

- rekisterodity on vastustanut yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseksi tai
rekisterinpitdjalle kuuluvan julkisen vallan kayttamiseksi tehtdvaa henkilotietojen
kasittelya tai rekisterinpitajan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen
toteuttamiseksi tehtdvaa henkilotietojen kasittelya (paitsi milloin henkildtietojen
suojaa edellyttavat rekisterdidyn edut tai perusoikeudet ja -vapaudet syrjdyttavat
tallaiset edut) henkilékohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla perusteella
odotettaessa sen todentamista, syrjayttavatko rekisterinpitajan oikeutetut
perusteet rekisterdidyn perusteet.

Rekisteroidylld on oikeus peruuttaa kasittelyyn antamansa suostumus milloin tahansa
taman vaikuttamatta suostumuksen perusteella ennen tata suoritetun kasittelyn
lainmukaisuuteen.

Rekisteroidylla on oikeus saada hanta koskevat henkildtiedot, jotka han on toimittanut
rekisterinpitajalle, jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa,
ja oikeus siirtda kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

Rekisteroidylla on oikeus olla joutumatta sellaisen paatoksen kohteeksi, joka perustuu
pelkdstaan automaattiseen kasittelyyn, kuten profilointiin, ja jolla on hdnta koskevia
oikeusvaikutuksia tai joka vaikuttaa hdaneen vastaavalla tavalla merkittdvasti. Paitsi, jos
paatos

- onvalttamaton rekisterdidyn ja rekisterinpitajan valisen sopimuksen tekemista
tai taytantéonpanoa varten;

- on hyvaksytty rekisterinpitdjaan sovellettavassa unionin oikeudessa tai
jasenvaltion lainsdadanndssa, jossa vahvistetaan myos asianmukaiset
toimenpiteet rekisterdidyn oikeuksien ja vapauksien sekd oikeutettujen etujen
suojaamiseksi; tai

- perustuu rekisterdidyn nimenomaiseen suostumukseen.

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos rekisteroity katsoo, etta
hanta koskevien henkilotietojen kasittelyssa rikotaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

Rekisterdidyn oikeuksien toteuttamista koskevat pyynnot osoitetaan kohdassa 12
mainitulla tavalla.

Kaikki ylla mainittujen oikeuksien kayttamista koskevat pyynnot, kysymykset tasta
tietosuojaselosteesta ja muut yhteydenotot voidaan tehda toimittamalla pyynt6
rekisterin yhteyshenkildlle.
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13 Muutokset tdhan tietosuojaselosteeseen

Seuraamme tietosuojalainsdddannon muutoksia ja haluamme kehittada liiketoimintaamme
jatkuvasti. Siksi piddtamme oikeuden muuttaa tai pdivittaa tata tietosuojaselostetta
tarvittaessa.



